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§ 2° - A falta de comunicacgao, nos termos deste artigo, implica na subsisténcia das
obrigagdes assumidas.

§ 3° - Durante o prazo previsto neste artigo, nao sera admitida inclusédo ou exclusao
de usuarios, leia-se: Art. 82 - O contrafo original podera ser rescindido
imotivadamente apos a vigéncia do periodo de 12 (doze) meses, contados da data
de inicio de sua vigéncia, a qualquer tempo, por qualquer das partes, mediante
aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

§ 1° - N&o seré admitida a inclusdo ou exclusdo de beneficiarios durante o prazo de
aviso prévio descrito neste Contrato.

§ 2° - A rescisdo motivada podera ser feita a qualquer tempo, por qualquer das
partes, mediante aviso prévio por escrifo, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.

Clausula Segunda: Ficam mantidas integras todas as demais clausulas insertas no
Contrato de Prestacao de Servigos Médicos, de Diagnéstico, Terapia e Hospitalares,
de n° 049.18001.003554, celebrado em (7 /¢y 2010, bem como seus
aditivos, desde que nao colidam com o presente instrumento.

Por estarem justas e contratadas, assinam o presente Instrumento, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas, para que produza os
efeitos legais.

Juiz de Fora, ©] de £ A1 L de2010
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Il - do filho adotivo, menor de doze anos, com aproveitamento dos periodos de
caréncia ja cumpridos pelo usuario titular adotante, desde que efetivada em até
trinta dias apos transito em julgado da decisao judicial;

Il = do cdnjuge do usuario titular, com aproveitamento dos periodos de eventual
caréncia ja cumpridos por este, quando contrair matriménio durante a vigéncia deste
contrato, e for inscrito no prazo de 30 (trinta) dias a contar do evento.

IV — dos novos dirigentes, empregados ou associados, com 0s mesmos eventuais
prazos de caréncia estabelecidos na Proposta de Admissao para os usuarios
inscritos inicialmente no contrato, desde que haja comunicagdo formal neste
sentido, em até trinta dias, contados do implemento da condicdo que permita a
respectiva inclusao, leia-se: Art. 28 - E assegurada a incluséo:

| - do recém-nascido, filho natural ou adotivo do beneficiario como dependente,
isento do cumprimento dos periodos de caréncia, ndo cabendo qualquer alegagao
de doenca ou lesdo preexistente - DLP, ou aplicagdo de cobertura parcial
temporéria - CPT ou agravo, desde que, a inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30
(trinta) dias do nascimento.

Il - Do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos de idade, com aproveitamento dos
mesmos periodos de caréncia ja cumpridos pelo beneficiario adotante, desde que a
inscrigdo ocorra no prazo maximo de 30 (trinta) dias da adogéo.

Paragrafo Unico: Caso o beneficiario titular ndo formalize o pedido de ingresso do
recém-nascido, filho natural ou adotivo ou do filho adotivo, menor de 12 (doze) anos
de idade, no prazo méximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do nascimento ou da
adogéo, a CONTRATADA podera exigir o cumprimento dos periodos de caréncia,
bem como aplicagdo de cobertura parcial tempordria para doengas e lesoes
preexistentes ou agravo.

Onde se 1&: Art. 70 — O atraso no pagamento da mensalidade por periodo superior
a 60 (sessenta) dias, consecutivos ou n&@o, nos Ultimos doze meses de vigéncia do
contrato, implicara sempre na suspensdo total dos atendimentos até a efetiva
liquidacao do débito, nos termos do artigo anterior, e sem prejuizo do direito de a
CONTRATADA denunciar o contrato.

Paragrafo Unico: Independentemente do tempo de atraso no pagamento, da
adogdo da suspensao ou rescisao do contrato, a CONTRATADA podera tomar as
medidas judiciais que entender necessarias para o recebimento de seu crédito.
Além do encaminhamento a quaisquer 6rgaos cadastrais de inadimpléncia, leia-se:
Art. 70 - Caberéd 8 CONTRATANTE solicitar por escrito a suspenséo ou exclusao de
beneficiarios dos planos privados de assisténcia a saude.

Paréagrafo Unico: Independentemente do tempo de atraso no pagamento, da
adogéo da suspenséo ou rescisdo do contrato, a CONTRATADA podera tomar as
medidas judiciais que entender necessarias para o recebimento de seu crédito, além
do encaminhamento a qualquer 6rgéo restritivo de crédito.

Onde se 16: Art. 82 — Antes do término do prazo minimo fixado na proposta de
admissdo, é facultado a qualquer das partes denunciar o presente contrato,
mediante comunicagao escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
sujeitando-se a parte que der causa a rescisdo, ao pagamento de multa pecuniaria
equivalente a 50% (cingiienta porcento) do valor das mensalidades que seriam
devidas até o término do citado prazo.

§ 1° - O contrato que estiver vigente por prazo indeterminado podera ser
denunciado por qualquer das partes, mediante comunjicagao por escrito, com 30,
(trinta) dias de antecedéncia, sem quaisquer 6nus. )

ANS — n* 30688-6




£ 2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE

Ty T—— SERVICOS MEDICOS, DE DIAGNOSTICO, TERAPIA E
‘f:‘z?‘”—_:g HOSPIT DE N° 049.18001.

§ 2° - O ingresso do grupo familiar previsto no inciso VI, do § 1° deste artigo
dependeréa da participagdo do beneficiario titular no contrato de plano privado de
assisténcia a satde.

§ 3° - A adeséo devera ser automatica na data da contratagdo do plano ou no ato da
vinculagdo do consumidor a pessoa juridica de que trata o capul, de modo a
abranger a totalidade ou a maioria absoluta da massa populacional vinculada de
que trata o § 1° deste artigo.

Onde se 1é: Art. 8° - No plano de assisténcia a satde sob o regime de contratagao
coletiva empresarial, com numero de usuarios menor que 50 (cinquenta), podera
haver clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de doengas ou
lestes preexistentes e sera permitida a exigéncia de cumprimento de prazos de
caréncia, conforme proposta de admissao integrante deste contrato, leia-se: Art. 8°
- No plano de assisténcia a saude sob o regime de contratagéo coletiva empresarial,
com numero de participantes menor que 30 (trinta), podera haver clausula de
agravo ou cobertura parcial temporaria, nos casos de doengas ou lesbes
preexistentes e sera permitida a exigéncia de cumprimento de prazos de caréncia,
conforme proposta de admisséo integrante deste contrato.

Onde se 1é: Art. 9° - No plano de assisténcia a salde sob o regime de contratagao
coletiva empresarial, com nimero de usuarios maior ou igual a 50 (cinquenta), nao
podera haver clausula de agravo ou cobertura ou cobertura parcial temporaria, nos
casos de doencas ou lesdes preexistentes, nem sera permitida a exigéncia de
cumprimento de prazos de caréncia.

§ 1° - O nimero minimo estabelecido para assinatura e manutengao deste contrato,
nesta modalidade de contratagao, & de 50 usuarios.

§ 2° - No decorrer da vigéncia do contrato, se a quantidade de usuarios ficar abaixo
do niumero minimoe indicado no paragrafo anterior, a CONTRATANTE se obriga a
pagar tantas mensalidades quantas forem necessarias, nos valores fixados para a
faixa etaria de até dezessete anos de idade, até atingir aquele minimo, de modo a
manter as caracteristicas do presente contrato, leia-se: Art. 9° - No plano privado
de assisténcia & saude coletivo empresarial com numero de participantes igual ou
superior a trinta beneficiarios ndo podera ser exigido o cumprimento de prazos de
caréncia e ndo podera haver clausula de agravo ou cobertura parcial temporaria,
nos casos de doengas ou lesbes preexistentes, desde que o beneficiario formalize o
pedido de ingresso em até 30 (trinta) dias da celebragdo do contrato coletivo ou de
sua vinculagéao a pessoa juridica contratante.

Onde se lé&: Art. 23 - Sao associados titulares os associados, dirigentes ou
empregados da CONTRATANTE, inscritos como tal para os fins deste contrato,
leia-se: Art. 23 - S30 associados titulares a populagéo vinculada a pessoa juridica
por relagdo empregaticia ou estatutaria, inscritos como tais.

Onde se Ié: Art. 28 - E assegurada a inclus&o:

| — do recém-nascido, filho natural ou adotivo do usuario titular, isento do
cumprimento dos periodos de caréncia, contanto que, simultaneamente:

a) Esteja previsto no plano (opgéo) o atendimento obstétrico, cujas caréncias ja

tenham sido cumpridas integralmente; e 9
b) inscricdo ocorra no prazo maximo de trinta dias apds o nascimento: L/
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Que fazem entre si, de um lado, UNIMED JUIZ DE FORA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO LTDA, j4 devidamente qualificada no Contrato de Prestagao
de Servigos Médicos, de Diagnoéstico, Terapia e Hospitalares, celebrado em
£ 104 2010, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seu Supervisor Comercial, Leonardo Teixeira Nunes, brasileiro, solteiro, CPF
sob o n° 026.992.876-60, através de poderes outorgados por seus Diretores
Presidente e Administrativo Financeiro, ja devidamente qualificados, e, de outro
lado, SINDICATO DOS PROFESSORES DE JUIZ DE FORA, inscrita no CNPJ sob
o n° 21.606.975/0001-38, sediada na Rua Halfeld, 805/401, Centro, Juiz de Fora,
MG, CEP 36010-003, neste ato representada por seu Coordenador Geral, Flavio
Bitarello, CPF 167.374.906-20 e o Secretario de Financas, Roberto Jorge Abou
Kalam, CPF 562.703.136-00, residentes e domiciliados em Juiz de Fora, MG,
doravante denominada CONTRATANTE, também qualificada no referido Contrato,
mediante as seguintes clausulas e condi¢bes que, mutuamente, outorgam e aceitam
entre si:

Clausula Primeira: Tendo em vista a classificagdo e caracteristicas dadas aos
planos privados de assisténcia a saude pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar, por meio das Resolucdes Normativas — RNs n° 195, 200, 204 e da
orientagdo aos beneficiarios, conforme previsao na Instrucao Normativa — IN/DIPRO
n® 20, as partes indicadas, resolvem, em comum acordo, aditar o contrato, nos
seguintes termos:

Onde se lé: CONTRATO COLETIVO EMPRESARIAL: € aquele que oferece
cobertura a populacao delimitada e vinculada a pessoa juridica através da relagao
de emprego, associativa ou sindical, leia-se: CONTRATO COLETIVO
EMPRESARIAL: é aquele que oferece cobertura a populagdo delimitada e vinculada
a pessoa juridica através da relagdo empregaticia ou estatutaria.

Onde se lé: Art. 7° - Entende-se como planos ou seguros de assisténcia a satde de
contratagao coletiva empresarial, aqueles que oferecem cobertura da atengao
prestada a populagao delimitada e vinculada a pessoa juridica.

§ 1° - O vinculo referido podera ser de carater empregaticio, associativo ou sindical.
§ 2° - O contrato podera prever a inclusdo dos dependentes legais da massa
populacional vinculada de que trata o paragrafo anterior.

§ 3° - A adesdo devera ser automatica na data da contratagao do plano ou no ato da
vinculagdo do consumidor a pessoa juridica de que trata o caput, de modo a
abranger a totalidade ou a maioria absoluta da massa populacional vinculada de
que trata o § 1° deste artigo, leia-se: Art. 7° - Entende-se como plano privado de
assisténcia a satde coletivo empresarial aquele que oferece cobertura da atengéo
prestada a populagdo delimitada e vinculada a pessoa juridica por relagéo
empregaticia ou estatutana.

§ 1°- O vinculo a pessoa juridica contratante podera abranger:
I - os sécios da pessoa juridica contratante;

Il - os administradores da pessoa juridica contratante;

Il - os demitidos ou aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a
pessoa juridica contratante, ressalvada a aplicagado do disposto no caput dos artigos
30 e 31 da Lei n° 9.656, de 1998;

IV — os trabalhadores temporarios;

V — os estagiarios e menores aprendizes;

VI - o grupo familiar, conforme descrito no art.

o instrumento contratual.
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Paragrafo Unico - Para o plano com cobertura Ambulatorial + Hospitalar com
Obstetricia, abrangéncia Nacional, acomodacao Apartamento, com coparticipagao de
20% em consultas, exames e procedimentos ambulatoriais, fica estabelecida a
cobranca no valor de R$ 117,80 (cento e dezessete reais e oitenta centavos) per
capita, a titulo de contraprestagao pecuniaria.

Art. 77 - As faixas etarias para fins deste Contrato sao consideradas unicas.

Clausula Segunda — O artigo 78, do Titulo XI, Capitulo Il (Das Faixas Etarias), do
Contrato de Prestacao de Servigcos Médicos, de Diagnoéstico, Terapia e Hospitalares de
n° 049.18001.003554, celebrado em ©7 (7 % /2010, fica na sua totalidade,
suprimido do referido Instrumento.

Clausula Terceira: O Titulo XlIlI, Capitulo | (Do Beneficio Familia), do Contrato de
Prestacao de Servicos Medicos, de Diagnostico, Terapia e Hospitalares de n°
049.18001.003554, celebrado em (. / /€< 2010, fica na sua totalidade suprimido
do referido Instrumento, '

Clausula Quarta: Ficam mantidas integras todas as demais Clausulas insertas no
Contrato de Prestagao de Servigos Médtcos de Diagnéstico, Terapia e Hospitalares de
n° 049.18001.003554, celebrado em .;_/__/_1_/2010 desde que nao colidam com o
presente Termo Aditivo.

Assim, por estarem justas e contratadas, assinam o presente Termo Aditivo, em 2
(duas) vias, de igual teor e forma, que assinam na presenca das testemunhas abaixo,
obrigando-se, por si € por seus sucessores, para que produza seus juridicos e legais

efeitos. / .
Juiz de Fora, (v(de J (?/B ni [ de2010
[ u/ 1
UNIMED JUIZ DE FORA COOPRE A DE TRABALHO MEDICO LTDA
P/p. Leonardg Teixeira Nunes
Supervisbr Comercial
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SINDICKTO DOS PROFESSORES DE JUIZ DE FORA
Flavio Bitarello Roberto Jorge Abou Kalam
Coordenador Geral Secretario de Financas

Testemunhas: (_7
S \S)

Nome: Paulo af Jorge Junior Nome:Maria Isabel de Andrade
CPF:921.371.056-91 CPF:437.255.626-87
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Art. 64 -

§ 9° - ESTAO EXCLUIDOS DA COBERTURA DESTE CONTRATO POR UM
PERIODO DE 24 (VINTE E QUATRO) MESES, OS EVENTOS CIRURGICOS, LEITOS
DE ALTA TECNOLOGIA E PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE
(CONFORME DISPOSTO NA RDC 68 DE 7 DE MAIO DE 2001, REVOGADA PELA
RN 82 DE 29 DE SETEMBRO DE 2004, AMBAS EDITADAS PELA AGENCIA
NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS), QUE ESTEJAM RELACIONADOS
DIRETAMENTE AS DOENCAS OU LESOES PREEXISTENTES, CONFORME
DISPOSTO NOS ARTIGOS 8°E 11.

Art. 72 - Os valores das mensalidades serdo reajustados, na data de aniversario do
Contrato, para preservacao do equilibrio na relagao contratual, através da aplicagédo da
férmula abaixo:

Reajuste Técnico = S/Sm -1

Onde:

S = sinistralidade do periodo (minimo de 12 meses)
Sm = meta de sinistralidade

§ 1° - A meta de sinistralidade (Sm) estabelecida para este instrumento sera de 70,00%
(setenta porcento).

§ 2° - Os reajustes deverao ser comunicados a Agéncia Nacional de Saude-ANS nos
termos e prazos previstos na legisiagao vigente a época.

§ 3° - Fica estabelecido que os valores relativos a inclusdes de novos titulares, bem
como de dependentes terdo o primeiro reajuste na data base do aniversario deste
Contrato.

§ 4° - Os valores relativos a taxa de inscricdo serdo reajustados pelo indice obtido para
reajuste das mensalidades.

§ 5° - Caso nova legislacao venha a autorizar o reajuste em periodo inferior a 12 (doze)
meses havera aplicacdo imediata sobre este Contrato.

§ 6° - Os valores de coparticipagao também serao reajustados na data de assinatura de
contrato, no percentual definido anualmente pela Agéncia Nacional de Saude-ANS,
para os planos individuais familiares.

§ 7° - A CONTRATADA enviarda mensalmente a CONTRATANTE um relatério

especificando os sinistros do periodo e o indice de sinistralidade.

Art. 76 - As mensalidades serdo estabelecidas por uma unica faixa de prego,
independentemente da idade do beneficiario e nao sofrerao incidéncia de reajustes por
mudanca de faixa etaria.
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Paragrafo Unico: A Cirurgia Plastica Reconstrutiva de Mama tera cobertura contratual
para o usuario, exclusivamente, nos casos de tratamento de mutilagdo decorrente de
utilizagao de técnica de tratamento de cancer.

Art. 48 — Também estardo cobertas as internagdes para os usuarios portadores de
quadros de desintoxicagdo ou abstinéncia provocados por alcoolismo ou outras formas
de dependéncia quimica que necessitem hospitalizagdo, bem como para os usuarios
portadores de transtorno psiquiatrico, em situagao de crise, podendo dispor de 8 (oito)
semanas anuais de tratamento em regime de hospital-dia (Resolugdo CONSU 11/98).

§ 4° - Para os diagnosticos FO0 a F09, F20 a F29, F70 a F79 e F90 a F98 relacionados
no CID 10, determina-se que a cobertura de que trata o caput deste artigo devera ser
estendida a 180 (cento e oitenta) dias por ano.

Art. 52 -

Paragrafo Unico - Nos contratos com segmentagéo assistencial Referéncia, sera
garantida cobertura integral, ambulatorial e hospitalar para urgéncia e emergéncia,
apos 24 (vinte e quatro) horas da vigéncia do contrato.

Art. 61 -

Il - CASOS DE CATACLISMOS, GUERRAS E COMOCOES INTERNAS, QUANDO
DECLARADOS PELA AUTORIDADE COMPETENTE;

IV — Revogado;

V1. INSEMINACAO ARTIFICIAL; .

VIl. CIRURGIAS PLASTICAS, EXCETO AS CIRURGIAS PLASTICAS
REPARADORAS, CONFORME ANTERIORMENTE CONCEITUADA E A
RECONSTRUTIVA DE MAMA, TRATAMENTOS CLINICOS E/OU CIRURGICOS
PARA REJUVENESCIMENTO, BEM COMO PARA PREVENGAO DE
ENVELHECIMENTO, PARA EMAGRECIMENTO (EXCETO O RELACIONADO A
OBESIDADE MORBIDA) OU GANHO DE PESO; TRATAMENTOS OU CIRURGIAS
COM FINALIDADE ESTETICA, COSMETICA OU PARA ALTERACOES
SOMATICAS;

X. Revogado;

X|. Revogado;

XV. Revogado;

XIX. Revogado;

Art. 63 - A coparticipagdo deste plano sera definida no percentual de 20% (vinte 1
porcento) para consultas, exames e procedimentos ambulatoriais e prevalecerao as 1/
regras abaixo: /
§ 1° - Nas intemagdes psiquiadtricas e de desintoxicagao sera cobrada, por diaria
hospitalar acima dos prazos maximos especificados nos artigos 47 e 48, a
coparticipagao unica de R$ 33,78 (trinta e trés reais e setenta e oito centavos)
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§ 2° - Revogado.

Art. 24 - O Titulo V, Capitulo I, letra “F' (Dos Dependentes), do Contrato de
Prestacdo de Servigos Médicos, de Diagnéstico, Terapia e Hospitalares de n°
049.18001.003580, celebradoem ____/ /2010, fica na sua totalidade, suprimido do
referido Instrumento.

Paragrafo Unico: Sao beneficiarios dependentes pertencentes a este contrato , com
grau de parentesco ou afinidade e dependéncia econémica em relagao ao beneficiario
titular:

a) O cdnjuge;

b) O(a) companheiro(a), havendo unido estavel, sem eventual concorréncia com 0
cdnjuge, salvo por decisao judicial;

c) O(s) filho(s) adotivo(s) ou ndo e enteado(s), solteiros até 25 anos incompletos;

d) O menor que, por determinacdo judicial, se ache sob a guarda e
responsabilidade do beneficiario titular ou sob sua tutela, desde que nao possua
bens ou meios suficientes para o préprio sustento e educagao, devendo tal
condigao ser comprovada;

e) O(s) filho(s) comprovadamente incapaz(es).

Art. 25 — O Titulo V, Capitulo lll, (Dos Agregados) do Contrato de Prestacéo de
Servicos Médicos, de Diagnéstico, Terapia e Hospitalares de n° 049.18001.003554,
celebrado em (@[ /04 /2010, fica na sua totalidade, suprimido do referido
Instrumento.

Art. 42 —

Xl - Cobertura de remocao, apés realizados os atendimentos classificados como
urgéncia e emergéncia, quando caracterizada, pelo meédico assistente, a falta de
recursos oferecidos pela unidade para continuidade de ateng&o ao paciente ou pela
necessidade de internacdo para os usudrios portadores de contrato de plano
ambulatonal.

a) Sera da CONTRATADA o 6nus e a responsabilidade da remogao do usuario para
uma unidade do SUS que disponha de servigo de emergéncia, com a finalidade de dar
continuidade ao atendimento.

b) Em caso de remoc&o, a CONTRATADA disponibilizara ambulancia com 0s recursos
necessarios a garantir a manutengdo da vida do usuario, cessando sua
responsabilidade sobre o usuério quando efetuado o registro de entrada na unidade do,
SUS. -

Art. 45 — A Cirurgia Plastica Reparadora tera cobertura contratual quando efetuada,
exclusivamente, para restauragio de fungdes em orgaos, membros e que estejam
causando problemas funcionais, observando-se os periodos de caréncia e/ou
cumprimento de cobertura parcial temporaria, se houver.

/
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Por este instrumento particular, celebram entre si, de um lado,
UNIMED JUIZ DE FORA COOPERATIVA DE TRABALHO
MEDICO LTDA, sociedade regida pela Lei n° 5.764, de 16/12/71,
inscrita no CNPJ sob o numero 17.689.407/0001-70, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar-ANS, sob o n°® 30.688-6,
com sede nesta cidade de Juiz de Fora, na Rua Espirito Santo, n°®
1115, 8° andar, Centro, CEP 36016-200, neste ato representada
por seu Supervisor Comercial, Leonardo Teixeira Nunes,
brasileiro, solteiro, CPF sob o n° 026.992.876-60, através de
poderes outorgados por seus Diretores Presidente e Administrativo
Financeiro, ja devidamente qualificados e daqui por diante
denominada, simplesmente, CONTRATADA., e, de outro lado,
SINDICATO DOS PROFESSORES DE JUIZ DE FORA, inscrita no
CNPJ sob o n° 21.606.975/0001-38, sediada na Rua Halfeld,
805/401, Centro, Juiz de Fora, MG, CEP 36010-003, neste ato
representada por seu Coordenador Geral, Flavio Bitarello, CPF
167.374.906-20 e o Secretario de Financas, Roberto Jorge Abou
Kalam, CPF 562.703.136-00, residentes e domiciliados em Juiz de
Fora, MG, doravante denominada CONTRATANTE, vém, de
comum acordo, firmar o presente Aditivo nos seguintes termos e
condigoes:

Clausula Primeira: Ajustam as partes, neste ato, pela alteracao das clausulas
contratuais dispostas abaixo, do Contrato Particular de Prestagao de Servigos Médicos,
de Diagnéstico, Terapia e Hospitalares de n° 049.18001.003554, celebrado em
€] 1 €49 12010, que passarao a ter a seguinte redagao:

Art. 13 -

§ 2° - A analise da proposta de admissao se fara dentro do prazo de até 15 (quinze)
dias, salvo ocorréncia de fato impeditivo de responsabilidade do CONTRATANTE.
Durante este periodo, o usuario tera direito a cobertura contratada observado o prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas de caréncia contratual para os casos de urgéncia
e emergéncia.

Art. 14 - Os servicos previstos neste Contrato serao prestados aos usuarios
regularmente incluidos apds aceitacao de sua proposta de admissdo pela
CONTRATADA e o cumprimento das caréncias especificas para os procedimentos,
conforme o caso, de acordo com as coberturas contratadas. Durante o periodo de
analise da proposta de admissao, previsto no § 2° do artigo 13, deste instrumento, o
usuario tera direito a cobertura contratada observado o prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas de caréncia contratual para os casos de urgéncia e emergéncia.

Art. 156 -
§ 1° - Os usuarios do Contrato Coletivo por Adesdo ao utilizarem-se do servico,
deverdo fornecer documento de identidade e cartéo de identificacao emitido pela
CONTRATADA em pleno vigor.

ANS — n° 30688-6 R
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